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Opinie gości 
w centrum uwagi 

x

72% gości wybiera hotel na 
podstawie recenzji online

Opinie są fundamentem sukcesu hotelu, a budowanie 
zaufania to klucz do pełnego obłożenia pokoi.

Analiza opinii pozwala  
lepiej dostosować ofertę  

do potrzeb gości

Wykorzystanie zebranych recenzji umożliwia 
personalizację usług i podniesienie standardów obsługi.

Pozytywne recenzje budują 
reputację i przyciągają  

nowych klientów

Zadowoleni goście są najlepszą formą reklamy 
 i zwiększają lojalność wobec obiektu.

Recenzje online zwiększają 
widoczność hotelu  

w wyszukiwarce

Opinie poprawiają pozycję w wynikach Google 
 i wpływają na wzrost rezerwacji bezpośrednich.

Odpowiedzi na recenzje 
wzmacniają relacje z gośćmi

Współpraca z gośćmi poprzez opinię pokazuje troskę 
 o ich doświadczenia i buduje zaufanie.
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